THOA THUAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

VietinBank™
CAPITAL

Tén Nha dau tu:

S6 CCCD/H§ chiéw/ S6 DPKKD:

S tai khoan:

Nha diu tw dé nghi va Cong ty TNHH MTV Quan Iy quy Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (“VTBC”) chip thuin cung cip Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén véi cac diéu kién
diéu khon nhu sau:

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Trong pham vi Piéu khoan va diéu kién nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1. VTBC: 1a Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

1.2. Nha dau tu: 13 c4 nhén, to chirc dang ky st dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén va dugc
VTBC chap thuan.

1.3. Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén (“Dich vu”): 1a dich vu do VTBC cung cép thong qua mang
internet, cho phép Nha dAu tu thye hién gui cac Iénh/chi thi giao dich, thanh todn bao g@)m nhung
khong gidi han: truy van thong tin s6 du tai khoan, truy vén lich st giao dich, thyc hién mua ban
chting chi quy, cac giao dich, tién ich khac dugc VITBC cung cép thong qua viéc truy cap vao hé
thong VTBC.

1.4. OTP (One Time Password): Mat khéu str dung mat lan, dugc sinh ra tir phuong thirc xac thuce
theo quy dinh cua VietinBank Capital st dung cho viéc xac thuc cac Iénh/chi thi giao dich/thanh
toan thong qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

1.5. H¢ théng VTBC: la trang thong tin dién tir tai dia chi: https://vietinbankcapital.vn hodc céc
ung dung khéc (VietinBank iPay,...), cac dia chi khac theo quy dinh cua VTBC.

PIEU 2. NOI DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

2.1. Phuong thirc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén

2.1.1. Nha dau tu truy cap Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén dé dang ky, sir dung cac san pham, dich
vu ctia VTBC, céc tién ich khac do VTBC cung cép ting thoi ky thong qua viée khoi tao va giri
cho VTBC céc 1énh/chi thi giao dich/thanh toan, 1énh truy van thong tin...

2.1.2. Nha dau tu phai tuan thu, thuc hién ding theo hudng dan s dung cia cac Dich Vu Giao
Dich Tryc Tuyén do VTBC ban hanh va dang tai trén Website VTBC hodc cac hudng dan trén
giao dién str dung ctia Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén. Truong hop co su thay d6i vé huéng dan
st dung dich vu s€ dugc VTBC dang tai tai Website VTBC.

2.1.3. Vi¢c st dung céc san phém, dich vy, tién ich thong qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén phai
tuan tha theo cac quy dinh nghiép vu, huéng din, diéu kién diéu khoan ctia VTBC ddi véi san

pham dich vy, tién ich do.


https://vietinbankcapital.vn/

2.2. Nguyén tic st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén

2.2.1. Nha dau tu chdp nhan rang bat cir hanh dong nao: ding nhap/truy cap vao hé théng VTBC
bang chinh tén dang nhip véi dung mat khau ciia Nha dau tu hodc hodc st dung cac phuong thirc
khac theo quy dinh cua Dich Vy Giao Dich Tryc Tuyén v6i dung mat khau va/hodc két hop phuong
phap xéc thuc khac do VTBC cung cép cho Nha dau tu, dé thuc hién tao va gui cac Iénh/chi thi
giao dich cho VTBC thi cac Iénh/chi thi nay dugc xem la do chinh Nha dau tu thuc hién va Nha
dau tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc, hop phép cua cac 1€nh/chi thi giao dich nay.
2.2.2. Cac giao dich da dugc xur ly, thuc hién thanh cong theo céc 1énh/chi thi do Nha dau tu tao
1ap va giri cho VTBC thong qua cac Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén 13 c¢6 gia tri va khong huay
ngang, Nha dau tu chiu trach nhiém ddi véi céac giao dich da duoc xu ly, thuc hién.

2.2.3. Dt li€u, thong tin ghi nhan trén hé théng ctia VTBC dudi bét ky hinh thurc nao vé viéc nhan
va xr 1y cac 1énh/chi thi giao dich ctia Nha dau tu ciing nhu ndi dung cac 1énh/chi thi nay 1a bang
chimg c6 gia tri phap 1y rang Nha dau tu da str dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va Nha dau
st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va Nha dau tu chiu trach nhiém vé cac 1énh/chi thi giao
dich nay.

2.3. Thoi diém, thoi han st dung Dich vu

Nha dau tu duge st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén sau khi hoan thanh thu tuc dang ky va
hé théng cua VTBC kich hoat thanh cong dich vu cho dén khi thudc mot trong céc truong hop
cham dit str dung theo quy dinh tai Diéu 11 Diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 3. PHI DICH VU VA PHUONG THU'C THU PHI

3.1. Phi dich vu

Phi dich vu la céc khoan phi Nha dau tu phai tra khi s dung cac Dich Vu Giao Dich Tryuc Tuyén.
Biéu phi st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén do VTBC quy dinh, ¢ thé thay d6i theo ting
thoi ky phu hop quy dinh cta phap luat va cé gia tri hiéu lyc véi Nha dau tu.

3.2. Phuong thure thu phi

3.2.1. VTBC ty dong trich tir s tién mua/ban chimg chi qui ciia Nha dau tu d6i véi cac dich vu 6
thu phi theo dinh ky hodc theo giao dich phat sinh cin cir theo biéu phi c6 hiéu lyc tai thoi diém
phét sinh.

PILU 4. KHOI TAO, GUT, NHAN, THUC HIEN LENH/CHI THI GIAO DICH

4.1. Khoi tao, gtri 1énh/chi thi giao dich

4.1.1. Lénh/chi thi giao dich, thanh toan qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén dugc coi 1a hop phép,
hop 1¢ khi dap tmg cac diéu kién sau:

4.1.1.1. Nha dau tu thuc hién theo dung huéng dan cua VTBC.

4.1.1.2. Lénh/chi thi giao dich dugc tao 1ap, guri tir dung tai khoan truy cap Dich vy da dugc Nha
dau

tu ding ky st dung v6i VIBC va/hoic do VTBC cung cap.

4.1.1.3. Dbi v6i 1énh/chi thi giao dich/thanh toan phai day du noi dung theo quy dinh ctia VTBC.



4.1.1.4. Bugc xac thyc/dinh danh theo phuong thitc do VTBC quy dinh ddi v&i Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén do;

4.1.1.5. Cac diéu kién khac theo quy dinh cia VTBC (néu cb).

VTBC duoc quyén tir chéi thue hién 1énh/chi thi giao dich, thanh toan khong hgp phap, hop I¢.
4.1.2. Nha dau tu c6 thé khdi tao va giri 1énh/chi thi giao dich, thanh toan qua Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén vao bt ctr thoi gian ndo trong ngay.

4.1.3. Lénh/chi thi giao dich cua Nha dau tu qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén duoc coi 1a da
gui khi Iénh/chi thi giao dich dugc nhép thanh cong vao hé théng thong tin cia VIBC va nam
ngoai su kiém soat ctia Nha dau tu.

4.2. Nhan Iénh/chi thi giao dich

VTBC duogc coi la da nhan dugc 1€nh/chi thi giao dich cua Nha dau tu thong qua Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén khi 1énh/chi thi giao dich da dugc ghi nhan vao hé thdng quan 1y giao dich dién
tir ctia VTBC dung cach va c6 thé truy cap duoc.

4.3. Huay 1énh/chi thi giao dich

Truong hop Nha dau tu mudn hiy 1énh/chi thi giao dich d gtri cho VTBC thong qua Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén, VTBC duogc xem xét (nhung khong bét budc) thuc hién viéc huy 1énh/chi thi cua
Nha dau tu néu VIBC chua xu ly/thuc hién giao dich trén hé théng theo 1énh/chi thi ctia Nha dau
tu va viéc huy 1énh/chi thi giao dich khong dnh hudng dén 1¢i ich cia VTBC cling nhu quyén, loi
ich ctia bat ky bén thir ba nao khac.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PAU TU

5.1. Quyén cua Nha dau tu

5.1.1. Str dung céac san phém, dich vy, tién ich cia VTBC thong qua Dich Vu Giao Dich Tryuc
Tuyén trong pham vi di dang ky véi VIBC.

5.1.2. Thay d6i thong tin Nha dau tu da ding ky, yéu cau cip lai mat khau, thay doi phuong thirc
dinh danh Nha dau tu...

5.1.3. C6 quyén ngimg sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén sau khi théng béo bang vin ban
cho tru so cia VTBC noi Nha dau tu ding ky str dung dich vu, bao gdm ca trudng hop Nha dau tu
khong dong ¥ véi cac ndi dung stra d6i, bo sung ctia Phi dich vu va Diéu khoan va diéu kién do
VTBC ban hanh.

5.14.Co quyén kich hoat va str dung cac Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén gia tang khéc thong qua
cac phuong thirc dang ky va kich hoat do VTBC cung cip trong ting thoi ky.

5.1.5. Gui yéu cau hd tro, tra soat, khiéu nai trong qua trinh st dung Dich Vu Giao Dich Truc
Tuyén cho VTBC thong qua céc hinh thtc: bén Try s VITBC hoac goi dién thoai dén VTBC theo
s6 02439388855, hodc hinh thirc khac theo quy dinh ciia VTBC.

5.2. Trach nhiém cua Nha dau tu

5.2.1. Cung cép day du, chinh xac cac thong tin can thiét khi ding ky va/hodc phat sinh trong qua
trinh str dung dich vu theo yéu cAu ctia VTBC.



5.2.2. Tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh ctia VTBC lién quan dén viéc dang ky va st
dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.2.3. Cap nhat, theo ddi cac thong tin, thong bdo, quy dinh, hudng dan vé st dung Dich vu cua
VTBC theo céc phuong thuc nhu:

(1) cap nhat trén Website VTBC;

(ii) tai liéu huéng dan tai Tru s6 VTBC;

(ii) thong bao, huéng din ciia VTBC qua email, tin nhin sms;

(iv) cac phuong thuc khac theo quy dinh cia VIBC trong tung thoi ky

5.2.4. Bdng ¥ sir dung cac théng tin, miu chit ky da ding ky theo Diéu khoan va diéu kién nay dé
st dung cac dich vu dién tir gia tang khac do VTBC cung cp trong timg thoi ky.

5.2.5. Quan ly, bao mat tén truy cap Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va mat khiu, céc thiét bi xac
thuc/dinh danh Nha dau tu, bao dam cac 1énh/chi thi giao dich dwoc giri tir dung ngudi co tham
quyén ctia Nha dau tu da dang ky.

5.2.6. Chiu trach nhiém véi1 cac 1€nh/chi thi giao dich dugc 1ap bdi tén truy cap, mat khéu va/hodc
cac yéu tb xac thuc/dinh danh ctia Nha dau tu qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.2.7. Bong ¥ st dung cac dit liéu lién quan dén viée sir dung dich vu dugc xuat ra tir hé thong cia
VTBC hoic bén thtt ba phdi hop cung cp dich vu dé 1am co sé giai quyét tranh chap gitra Nha dau
tu va cac bén lién quan.

5.2.8. Kiém tra tinh hop 1y, hop 18 va chiu trach nhiém vé cac thong tin ctia bén thy hudng trude
khi thuc hién 1énh/chi thi giao dich.

5.2.9. Chiu trach nhiém véi cac thiét hai xay ra/phat sinh do:

(i) Nha dau tur dé 16 hodc bi nguoi khac st dung tén truy cap, mat khau, thiét bi bao mat, chir ky
dién ti, chiig thu dién tu vi bat ctr 1y do gi;

(11) viéc khong huy bo, cham thuc hién, xtr Iy cac I¢nh/chi thi giao dich qua Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén ciia Nha dau tu khi cac 1énh/chi thi nay da dugc VTBC xtr ly/thyuc hién;

(ii1) tranh chép (néu c6) gitra Nha dau tu va don vi thu hudng theo 1énh/chi thi giao dich cua Nha
dau tu qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.2.10. Thong béo, hoan tra lai cho VTBC:

(i) cac khoan tién do sai s6t, nham 1an dugc VTBC chuyén thira/chuyén nham vao tai khoan cia
Nha dau tu (bao gém ca cac 16i tac nghiép, su cd hé théng VTBC;

(ii) cac khoan tién Nha dau tu nhan duge tir VTBC qua cac giao dich bi nham 1an, 15i k§ thuat ma
Nha dau tu khong chirmg minh duoc quyén sé hitu hop phép.

5.2.11. Bao dam c6 du sé du tién trén VietinBank iPay khi thuc hién giao dich mua chimg chi quy
va dong y rang giao dich mua chimg chi qu¥ thuc hién trén hé théng VTBC dugc Nha ddu tu thanh
toan truc tiép tir tai khoan VietinBank iPay cta chinh Nha dau tu.

5.2.12. Bao dam c6 du s du trén tai khoan dang ky st dung Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén khi
thuc hién 1énh ban chirng chi quy va thanh todn cac khoan phi theo quy dinh cua VTBC.



5.2.13. Thong bao kip thoi cho VTBC khi phat hién thay sai sét, nhdm 1an trén tai khoan dang ky
st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hoac co6 1énh/chi thi giao dich thanh toan bat hop phéap
trén tai khoan dang ky st dung dich vu.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VTBC

6.1. Quyén cia VIBC

6.1.1. Tix chdi xtr 1y, thuc hién céc I¢nh/chi thi giao dich, thanh toan khong hop 1€, hop phap theo
quy dinh cua VTBC, quy dinh phép luét.

6.1.2. Trong truong hop can thiét, VTBC dugc quyén yéu cau Nha dau tu cung cp cac vin ban,
tai liéu can thiét @& VTBC c6 du co so thuc hién xir 1y, thuc hién 1énh/chi thi giao dich cua Nha
dau tu gui cho VTBC qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén .

6.1.3. Khoa quyén truy cap Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén néu Nha dau tu dang nhéap Dich vu
khong thanh cong qua sé 1an theo quy dinh cia VTBC ting thoi ky.

6.1.4. Cung cap thong tin lién quan dén Nha dau tu, tai khoan dang ky sir dung Dich Vu Giao Dich
Truc Tuyén va céc giao dich phat sinh cho bén thir ba trong trudng cac hop:

(i) duoc su dong ¥ cia Nha dau tu;

(ii) theo yéu cau ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén, theo quy dinh phap luat;

(iii) cung cap cho bén tht ba hop tac véi VTBC dé cung cap Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén hodc
dé hd tro tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu c6) gitta VTBC va Nha dau tu lién quan
dén viéc thuc hién Diéu khoan va diéu kién nay.

6.2. Trach nhiém cua VTBC

6.2.1. Thuc hién cac 1énh/chi thi giao dich dugc gtri qua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén cua Nha
dau tu theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay, thda thuan gitra cac bén.

6.2.2. Xtr ly, giai quyét va tra 1i cac khiéu nai, tra soat giao dich, yéu cau hd trg ciia Nha dau tu.
6.2.3. Bao mat cac thong tin lién quan dén Nha dau tu, tai khoan, thong tin giao dich cia Nha dau
tu theo quy dinh phép luat.

6.2.4. Tuan thi cic quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap lut.

PIEU 7. BAO MAT, BAO PAM AN TOAN SU DUNG DICH VU

Pé bao dam an toan trong viéc sir dung cac Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, Nha dau tu co trach
nhiém:

7.1. Bao mat tén truy cap, mat khéu Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va dién thoai/thiét bi di dong
su dung dé nhan OTP, cac thiét bi bao mat khac do VTBC cung cép dé xac thuc giao dich va thuc
hién céc bién phap can thiét & mirc d6 cao nhit nham phong chdng viéc sir dung trai phép mat khau
dich vy, thiét bi sinh OTP.

7.2. Thong bao cho VTBC dé khéa dich vu khi phat hién hodc nghi ngd bi 16 mét khau dich vu
hodc c6 truy cap trai phép Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén hodc thiét bi sinh OTP bj méat cép, that
lac va thuc hién theo hudng dan ciia VTBC dé cai dit lai thiét bi sinh OTP/Cap lai thiét bi bio mat

khac (néu co).



7.3. Thong bao cho VTBC sau dé khoa dich vu khi thué bao di dong bi khoa hai chiéu hodc co su
chuyén d6i chu s6 hitu/chuyén doi sir dung sim dién thoai hodc bi mét sim dién thoai ding ky dich
vu. VTBC khong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhitng thiét hai do hdu qua cua viéc Nha dau tu
khong thong bao vé nhimng sy viéc noi trén.

PIEU 8. RUI RO VA XU LY RUI RO

Nha dau tu nhan thic duogc céc rii ro trong viéc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén va déng
¥ tu chiu trach nhiém vé céc ri ro néu co phat sinh trong cac trudng hop sau:

8.1. Cac truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gidi han
boi: 1 lut, hoa hoan, bai cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay doi quy dinh phap
luat, quyét dinh ctia co quan Nha nuée ¢ tham quyén...

8.2. Cac su cd/su kién phat sinh nam ngoai pham vi kiém soat, phong ngura va du kién ctia VTBC
dan dén viéc khong thé nhan, xur 1y hodc thuc hién cac giao dich truc tuyén ctia Nha dau tu nhu:
8.2.1. Hé théng xur 1y, hé théng tmyén tin gap su cd, bi thim nhap trai phép, hoac vi bét ky 1i do
nao khac nam ngoai pham vi kiém soat cia VTBC.

8.2.2. Hé thong thong tin, may tinh ctia VTBC gip su ¢ do bi tin cong, nhiém virus hodc bj anh
hudng cua nhitng sy cd ngoai y mudén khac.

8.3. Céc su cO/su kién phat sinh do 16i tir phia Nha dau tu:

8.3.1. Hé théng may tinh cia Nha dau tu bi hoéng, bi virus, bi tAn cong dan dén viéc 1am 16 hodc bi
danh cap cac thong tin Nha dau tu (Thong tin tai khoan truy cap, mat khau, thong tin khéc ...) hoic
tai khoan truy cap Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén cta Nha dau tu bi sir dung mot cach trai phép
béi1 mot bén thir ba.

8.3.2. S6 dién thoai/sim dién thoai/mdy dién thoai ctia Nha dau tu bi st dung mot cach trai phép
bdi bén thir ba; Mat khau giao dich/Ma giao dich/Thong tin ciia Nha dau tu bi bén tht ba sir dung
dan dén thiét hai cho Nha dau tu.

8.4. Cac su c6 phat sinh tir bén thir ba cung (mg dich vy ha ting (dién, duong truyén Internet, trung
gian thanh toan, cac dich vu khéc):

8.4.1. Cac su cb do mat ngudn dién, su cd do truyén thong.

8.4.2. Nhiing su cd lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap dich vu gy ra nhu: dut
duong truyén, dung luong dudng truyén bi han ché hodc nhiing sy ¢b twong tu co thé anh hudng
dén viéc thuc hién céac giao dich tryc tuyén ciia Nha du tu.

8.4.3. Hé thdng ctia bén thtr ba c6 lién quan dén viée xur 1y, thuc hién céc 1énh/chi thi thanh toan
ctia Nha dau tu bi x4y ra sy cd.

PIEU 9. CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRU'C TUYEN

9.1. VTBC c6 quyén khoa/chim dit/tam dimg cung cép cac Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén trong
truong hop sau:

9.1.1. Nha dau tu khong tuan thu cac Diéu khoan va diéu kién nay, quy dinh cia VTBC va/hoic
cua phép luat vé viéc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

9.1.2. Theo quyét dinh, yéu cau cia Co quan Nha nudc ¢6 thim quyén hodc quy dinh phap lut.
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9.1.3. Cac trudng hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc ¢6 gian 14n hodc khi loi ich cia VTBC/Nha
dau tu/bén thir ba c6 thé bi vi pham.

9.1.4. Giao dich c6 lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién, vi pham phép luat hodc dé thyc hién
quy dinh vé phong chdng rira tién theo quy dinh cia VTBC va phap luat.

9.1.5. Khi ¢6 céac su cd do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cia VTBC.
9.1.6. VTBC tam dirng Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén dé bao tri, bao dudng hé théng va thong
béo cho Nha dau tu.

9.2. Nha dau tu c6 quyén yéu cau khoa/chdm dut sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén bang
cach gui van ban théng bao cho VIBC theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay hodc hinh
thire khéc theo quy dinh cua VTBC tung thoi ky.

PIEU 10. CUNG CAP, TRAO POI THONG TIN

10.1. Nha dau tu c6 trach nhiém cung cép chinh xac cho VTBC céc thong tin lién quan dén dia chi,
thong tin lién lac, sd gidy to tiy than, mau chit ky ... Trong truong hop thay ddi cac thong tin nay
(bao gé)m cd truong hop Nha dau tu st dung céac dich vu khac tai VTBC) Nha dau tu ¢6 trach nhiém
thong bao cho VTBC. VTBC khéong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhiing thiét hai do hau qua cta
viéc Nha dau tu khong cung cp thong tin chinh xac va/hodc khong théng bao cho VIBC vé su
thay ddi cac thong tin noi trén.

10.2. Trong truong hgp Nha dau tu thay ddi s6 dién thoai da dang ky Dich Vu Giao Dich Truc
Tuyén nhung khong thong bao bang van ban cho VTBC va VIBC chtng minh duoc di giri tin
nhin thong bao phat sinh giao dich/thuc hién giao dich cho s6 dién thoai da dang ky, Nha dau tu
hoan toan chiu trach nhiém thanh todn céc khoan phat sinh ctia nhitng giao dich nay.

10.3. Bat ky yéu cau nao ctia Nha dau tu cho VTBC lién quan dén Dich Vy Giao Dich Tryc Tuyén
phai duoc thyuc hién bang van ban hodc phuong thirc khac do hai bén thoa thuan.

10.4. Moi thong bao, trao doi thong tin cia VTBC guri cho Nha dau tu theo dia chi di dang ky voi
VTBC bang mét trong cac phwong thirc: Fax, thu dién tir, tin nhan, giri qua buu dién/chuyén phat,
gui tryc tiép, thong bao tai tru sé cua VITBC hoac thong bdo tai Website VTBC.

10.5. Tai liéu, thong bao, trao d6i thong tin do VTBC 1ap va giri téi Nha dau tu dugc coi 1a 3 nhan
duoc khi:

10.5.1. Vao thoi diém nhan néu chuyén tryc tiép va c6 gidy bién nhan.

10.5.2. Vo ngay lam viéc lién ngay sau ngay vin ban dugc giri bang buu dién/chuyén phat t6i dia
chi Nha dau tu di dang ky.

10.5.3. Sau khi vin ban duogc giri bang Fax t6i sb Fax cia VTBC va may Fax di thong bao gui
thanh cong, khong co 18i.

10.5.4. Sau khi thu dién tir duoc giri thanh cong (hé thong thu dién tir khong nhan dugc thong bao
16i vé viéc giri, nhan thu).

10.5.5. Vo thoi diém hoan tat viéc niém yét thong tin tai tru s ciia VTBC hodc thoi diém VTBC
hoan tat viéc ddng tai thong tin trén website cia VTBC.

10.5.6. Tin nhén da dugc thuc hién thanh cong béi nha cung cap dich vu vién thong.

7



PIEU 11. CHAM DUT SU DUNG DICH VU

11.1. Cac truong hop chdm dut Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén:

11.1.1. Cac bén thoa thuan chdm dirt Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

11.1.2. Nha dau tu yéu cau chdm dit sir dung Dich vu bang vin ban thong bao giri t6i VTBC trude
05 ngay lam viéc va hoan thanh cac nghia vu véi VTBC.

11.1.3. VIBC chim diit cung cip dich vu trong cac truong hop:

11.1.3.1. Nha dau tu bi chét, mét tich, méat/han ché ning lyc hanh vi dan sy hodc khong thudc ddi
tuong st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay, quy
dinh phap luat.

11.1.3.2. Viéc cung cép dich vu, theo danh gia caia VTBC hoic theo quyét dinh ctia Co quan Nha
nuée ¢ thim quyén, ddn dén viéc VTBC vi pham cac quy dinh phap luat hoic VTBC khong con
kha ning cung cip céac dich vu nay.

11.1.3.3. Céc truong hop VIBC cham dut cung cép dich vu theo quy dinh tai Khoan 9.1 Piéu 9
Piéu khoan va diéu kién nay.

11.1.3.4. VTBC cham dit cung cp dich vu va giri thong bao téi Nha dau tu trude 05 ngay 1am
viéc.

11.1.4. Cac truong hop chdm dirt khac theo quy dinh phép luat.

11.2. Nghia vu cta cac bén khi chdm dat Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén:

11.2.1. Hoan tat cac nghia vu thanh toan (néu c6) gitra hai bén lién quan dén viéc st dung dich vu.
11.2.2. Giai quyét cac tra soat, khiéu nai c6 lién quan dén viéc thuc hién dich vu cta hai bén.
PIEU 12. PIEU KHOAN THI HANH

12.1. Luét 4p dung va giai quyét tranh chap

12.1.1. Biéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

12.1.2. Trong qué trinh thuc hién néu phét sinh tranh chép, hai bén s& chu dong giai quyét trén co
s& thuong lwong, hoa giai. Truong hop khong giai quyét dugc, tranh chép sé duoc dua ra Toa an
noi VTBC c6 tru so dé giai quyét, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc.

12.2. Sira d6i, bo sung Piéu khoan va diéu kién Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén

12.2.1. Viéc stra doi, bo sung Piéu khoan va diéu kién nay duoc VTBC thong bao cho Nha dau tu
thong qua mot trong cac hinh thirc: Cong bd trén Website VTBC, thong bao niém yét tai tru s¢ ctia
VTBC, email hodac SMS theo dia chi dang ky cua Nha dau tu.

12.2.2. Trudng hop Nha dau tu khong dong ¥ voi cac ndi dung stra doi, bo sung d6, Nha dau tu co
thé ngimg st dung dich vu bang viéc glri yéu cau chdm dut st dung dich vu bang vin ban cho
VTBC.

12.2.3. Viéc Nha dau tu tiép tuc sir dung dich vu sau thoi han thong bdo va viéc sura ddi, bd sung
Diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc dugc coi 1a Nha dau tu di chdp nhan cac ndi dung sta
ddi, bd sung do.

12.3. C4c diéu khoan khac



12.3.1. Céc phu luc va/hodc cac van ban, thong bao stra ddi, bo sung, thay thé, cac thoa thuan khac
giira cac bén (néu c6) 1a mot phan khong tach roi ctia Didu khoan va diéu kién nay.
12.3.2. Céc van dé chua duoc quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay s€ dugc thyc hién theo quy
dinh ciia phap luat, huéng dan cua co quan Nha nudc co thim quyén va/hodc cac cam két/thoa
thuan co6 hiéu luc khac gitra cac bén.
12.3.3. Nha déu tu da doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién ding cac quy dinh tai Diéu khoan va
diéu kién nay.
12.3.4. Biéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Nha dau tu thyc hién diang ky sir dung
Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén ctia VTBC néu céac bén khong c6 thoa thuan khac.
Nha dau tw Cong ty TNHH MTYV Quan ly quy Ngan hang
(Ky, ghi ro ho tén) TMCP Cong thwong Viét Nam - VITBC



